Regulamin Promocgji

,»5 lat gwarancji CANDY”

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

o

Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady akcji promocyjnej
prowadzonej pod nazwa: ,,5 lat gwarancji CANDY” (dalej takze: ,,Promocja”), w szczegdlnosci
warunki uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora (definicja ponizej) oraz Uczestnikéw
(definicja ponizej) Promocji.

Organizatorem Promocji jest spotka: MTR Media spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ostra 20, 02-949 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000220068, NIP: 521-27- 41-376, REGON: 012893359, (dalej: ,Organizator”),
adres poczty elektronicznej: gwarancja@candy-home.pl nr tel.: +48 22 853 35 08,

Organizator przeprowadza Promocje na zlecenie: Haier Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawa
02-255, ul. Krakowiakéw 46, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000141545, NIP 5261049284, regon 011735173, zwang dalej Candy.
Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie wyfgcza uprawnien
przyznanych Uczestnikom na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Udziat w Promocji jest dobrowolny i oznacza wyrazenie przez Uczestnika Promocji zgody na
warunki i zasady Promocji okreslone niniejszym Regulaminem.

Organizator obstuguje Promocje - tj. wszelkie czynnosci dotyczace przygotowania i
przeprowadzenia Promocji oraz jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw
Promocji (dalej takze jako: ,,Administrator”).

Promocja obejmuje wytgcznie wybrane modele produktéw marki Candy. Lista modeli objetych
promocjg wskazana jest w ust. 8 ponizej (dalej takze tgcznie: ,Produkty”, a indywidualnie
,Produkt”), zakupione jako nowe i petnowartosciowe przez konsumenta w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego z oficjalnej dystrybucji w Studiach Mebli Kuchennych, Agata Meble
oraz w sklepach detalicznych na terytorium RP

Promocja objete sg nastepujace urzadzenia:

Kategoria SKU MODEL UWAGI
Zmywarka do zabudowy 32901624 CS 4E7LOW
Ptyta indukcyjna 33803178 Cle42C/E14U
Pralka fadowana od frontu 31010495 CS 1072DE/1-S
Pralka tadowana od frontu 31010493 CS4 1262DE/1-S
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Pralka tadowana od frontu 31010490 CS4 1272DE/1-S obowigzuje do 28.02.2026
Pralka tadowana od frontu 31020456 BR 49B8-S obowigzuje od 18.02.2026
Pralka tadowana od frontu 31020373 BR 410B8G-S obowigzuje od 18.02.2026
Pralka tadowana od frontu 31020571 BR 47SBL8-S obowigzuje od 18.02.2026
Pralka tadowana od frontu 31020572 BR 47SBL8G-S obowigzuje od 18.02.2026
Pralko - suszarka 31010538 CSWS 4852DWE/1-S
Ptyta indukcyjna 33803085 CTP6SC4/E1
Ptyta gazowa 33802720 CVW6BB
Piekarnik 33703780 FCID B525 PP
Piekarnik 33703460 FCT200N/E
Piekarnik 33703658 FIDC N686
Piekarnik 33703580 FIDCP N625 L

9. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 roku, poz. 847).

10. Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z Dz.U. z 2019 roku, poz. 847).

Il. CZAS | ZASIEG PROMOCII

1. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.
Promocja dotyczy zakupu nowych Produktéw objetych Promocjg Promocja dotyczy wytacznie
nowych Produktéw zakupionych w Punktach sprzedazy.

2. Promocja trwa od dnia 1 pazdziernika 2025 roku, do odwotania, jednakze dla wziecia udziatu
w Promocji decydujaca jest data dokonania przez Uczestnika zakupu Produktu objetego
Promocjg w okresie obowigzywania Promocji wynikajgca z dowodu zakupu Produktu (paragon
lub faktura). Zakup oznacza réwniez ztozenie zamdwienia zakupu Produktu w Punkcie
sprzedazy w okresie obowigzywania Promocji, ktorego cena zostanie uiszczona przy
odbiorze albo dostarczeniu.

Illl. ZASADY PROMOCII
1. Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna spetniajgca tgcznie wszystkie
ponizsze kryteria:
(i) jest petnoletnia, tj. ukoriczyta 18 lat,
(ii) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
(i) jest zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
(iv) w okresie trwania Promocji, o ktérym mowa w pkt. Il. ppkt 2 Regulaminu dokona w zakupu
ktoregokolwiek Produktu, jako konsument (dalej takze: ,,Uczestnik”) w Punkcie sprzedazy.
2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.



3.

10.

11.

Uczestnik Promocji ma prawo do korzystania z bezptatnego usuwania usterek technicznych
zarejestrowanych w Akcji Produktéw objetych 5 letnig gwarancjg, bedacych wynikiem ich
normalnej eksploatacji, ktore ujawnia sie w okresie 5 lat od daty zakupu wskazanej na
dowodzie zakupu (paragonie fiskalnym, fakturze VAT), po uprzednim zgtoszeniu reklamacji
w jednym z autoryzowanych punktow serwisowych Candy

Gwarancja nie obejmuje wymiany kompresora, ktérego awaria powstata w wyniku:

a) Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z instrukcja
obstugi i przeznaczeniem Produktu,

b) Uszkodzen powstatych w wyniku napraw lub konserwacji, ktére nie zostaty wykonane
przez autoryzowany serwis Candy.

c) Uszkodzen bedacych wynikiem uszkodzen mechanicznych, niewfasciwego uzytkowania,
zdarzen i awarii wynikajacych z przepie¢ w sieci zasilajgcej, wytadowan atmosferycznych,
lub jakiegokolwiek innego powodu bedacego dziataniem sity wyzszej.

Gwarancja dotyczy wytgcznie urzadzen uzytkowanych w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego i obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Udokumentowaniem prawa Uczestnika Promocji do skorzystania z 5-letniej gwarancji jest
okazanie w punkcie serwisowym oryginatu dowodu zakupu wraz z Certyfikatem otrzymanym
zwrotnie, po dokonaniu rejestracji poprzez strone internetowg gwarancja-pl.candy-

home.com. Dane dotyczgce modelu urzgdzenia oraz daty jego zakupu, na obu dokumentach,

muszg by¢ zgodne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane dane kontaktowe ani za systemy
zabezpieczen (komputera, poczty elektronicznej) Uczestnika, ktore uniemozliwity prawidtowe
wygenerowanie Certyfikatu lub jego doreczenie do Uczestnika.

Data zakupu podana podczas rejestracji i umieszczona na Certyfikacie zostanie zweryfikowana
w punkcie serwisowym z dowodem zakupu. Niezgodnos¢ tych dat moze skutkowac utrata

prawa do udziatu w Promocji.

Certyfikat przedtuzonej gwarancji podlega weryfikacji przez autoryzowany serwis Candy. W

przypadku watpliwosci co do jego autentycznosci serwis Candy ma obowigzek zgtoszenia tego

faktu do Haier Polska Sp. z 0.0. Powziecie watpliwosci co do autentycznosci Certyfikatu moze

skutkowac¢ utratg prawa do udziatu w Promociji.

Przedtuzona gwarancja jest przypisana do zarejestrowanego modelu Produktu na podstawie

numeru seryjnego oraz daty zakupu widniejgcej na dowodzie zakupu.

Raz zarejestrowany Produkt w ramach Promocji nie podlega ponownej rejestracji.

IV. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Warunkiem uczestnictwa w Promoc;ji jest zapoznanie sie i akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.
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2. W Promocji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, cztonkowie organdéw
zarzadzajgcych Organizatora, podmioty i ich pracownicy wspodtpracujgcy z nimi przy
organizowaniu Promocji, jak rdwniez cztonkowie najblizszych rodzin wymienionych oséb, to
jest matzonkowie, krewni i powinowaci w linii prostej (np. rodzice, dzieci, dziadkowie, wnuki),
ich przysposobieni lub przysposabiajacy, a takze rodzenstwo.

3. Aby zostaé Uczestnikiem Promocji nalezy w okresie jej trwania dokona¢ zakupu Produktu
objetego Promocjg w Punkcie sprzedazy.

4. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Promocji jest uzyskanie Certyfikatu poprzez
dokonanie rejestracji na stronie gwarancja-pl.candy-home.com nie pdzniej niz w terminie 30

dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu wskazanej na dowodzie zakupu. Brak dokonania
rejestracji w tym terminie skutkuje utratg prawa do przedtuzonej gwarancji.

5. Rejestracja do celéw Promocji i uzyskania Certyfikatu wymaga przez Uczestnika podania
nastepujacych danych:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail,

c) data zakupu,

d) model i numer seryjny Produktu,
e) kwota zakupu,

f) miejsce zakupu.

6. Po dokonaniu poprawnej rejestracji dla celéw Promocji, Uczestnik otrzyma zwrotnie za
posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany podczas rejestracji adres email Certyfikat
uprawniajacy do 5-letniej gwarancji, w postaci linka do dokumentu w formacie pliku PDF.
Certyfikat ten wraz z dowodem zakupu jest wymagany przy zgtoszeniu reklamacji w celu
skorzystania z objetej gwarancjg bezptatnej naprawy serwisowe;j.

V. DANE OSOBOWE

1. MTR Media Sp. z 0.0. Sp. k. w oparciu o tres¢ pkt | ppkt. 6 Regulaminu - informuje, iz: zgodnie z
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej takze: ,,RODO”) administratorem danych
osobowych Uczestnikdw w zwigzku z realizacjg Promocji jest spétka pod nazwg: MTR Media
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Ostra 20, 02-949 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000220068, NIP: 521-27- 41-376, REGON:
012893359, (Administrator);
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2. Administrator informuje, iz dane osobowe podane (przekazane) w zwigzku z organizacja

Promocji przetwarzane s3:

a)

b)

w celu udziatu w Promocji, w tym m. in. rejestracji Uczestnika Promocji na stronie www
Promocji, wystawienia certyfikatu potwierdzajgcego udziat w Promocji, skorzystania przez
Uczestnika z uprawnien gwarancyjnych, weryfikacji Uczestnika w procesie rozpatrywania
reklamacji, realizacji przez Organizatora obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w zakresie
przedtuzonej gwarancji oraz rozpatrywania reklamacji, a w zwigzku z tym celem: (i)
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby przekazujacej dane
(Uczestnika) - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, (ii) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promociji, (iii)
odbiorcami danych osobowych jest: Organizator, dane osobowe beda przechowywane i
przetwarzane do chwili wygasniecia wszelkich ewentualnych roszczen wynikajgcych z
Promocji lub do zakonczenia i rozliczeniu Promocji, w tym dochowania obowigzkéw
publicznoprawnych, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych istnieje obowigzek
przechowywania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen nastgpi pdznej, (iv) obiorcg danych osobowych jest tez osoba procesora,
ktoremu Organizator na podstawie umowy powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych
Uczestnikéw Promocji tj.: Haier Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawa 02-255, ul.
Krakowiakoéw 46, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS 0000141545, NIP 5261049284, regon 011735173, ktéra to umowa jest
niezbedna do wykonania zobowigzan Organizatora wynikajacych z Promocji w celu
administrowania strong internetowa Promocji oraz zapewnienia i obstugi reklamacji
Produktéw oraz autoryzowanego serwisu Candy i obstugi zgtoszen serwisowych. Podmiot,
ktoremu powierzono Dane Osobowe Uczestnikdw Promocji przetwarza dane w imieniu
Organizatora jako Administratora Danych osobowych. Organizator potwierdza, ze umowa
powierzenia Danych Osobowych Uczestnikow Promocji odpowiada wymagania art. 28
RODO, zas$ podmiot, ktéremu dane zostaty powierzone zapewnia wystarczajgce gwarancje
— w szczegdlnosci jezeli chodzi o wiedze i zasoby Srodkéw technicznych i organizacyjnych
odpowiadajgcych wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania, (iv)
przetwarzanie danych osobowych obejmuje: imie (imiona) i nazwisko, nr telefonu, adres
zamieszkania, date zakupu Produktu, adres e-mail, nazwe, numer seryjny i model Produktu,
cena Produktu, miejsce zakupu, date zgtoszenia;

w celach marketingowych, promocyjnych, informacyjnych, a w zwigzku z tymi celami: (i)
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby przekazujacej dane
(Uczestnika) - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, (ii) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, (iii) odbiorcami danych osobowych jest Organizator, (iv) dane
osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody, (v) przetwarzanie danych



osobowych obejmuje: imie (imiona) i nazwisko, podpis, nr telefonu, adres zamieszkania,
date zakupu Produktu, adres e-mail, nr rachunku bankowego, nazwe i numer Produktu,
wysokos¢ wyptacanych w zwigzku z Promocjg kwot, udziat w Promocji, date zgtoszenia, (vi)
Uczestnik nie ma obowigzku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, promocyjnych, informacyjnych.

3. Organizator bedzie przechowywat Dane Osobowe Uczestnikéw Promocji w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym, w szczegdlnosci zabezpieczy je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Osoba przekazujagca dane (Uczestnik) posiada prawo dostepu do swoich danych i ich
sprostowania, usuniecia, zgdania ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych, w przypadkach okreslonych w RODO oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych w art. 21 RODO.

5. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o zgode, osoba przekazujaca
dane (Uczestnik) posiada prawo do cofniecia zgody w kazdej chwili bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Wycofanie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych przez Uczestnika Promocji w trakcie jej
trwania bedzie rownoznaczne z jego wycofaniem sie z Promocji i obliguje Organizatora do
niezwtocznego usuniecia Danych Osobowych Uczestnika Promocji ze wszystkich swoich
zasobow.

6. Osoba przekazujgca dane (Uczestnik) ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych osoby przekazujgcej dane (Uczestnika) narusza przepisy RODO.

7. Kontakt z Administratorem danych osobowych — adres email: iodo@ mtrmedia.pl

VI. REKLAMACIE | ROSZCZENIA

1. Reklamacje dotyczgce uczestnictwa i przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi
pisemnie na adres Organizatora: MTR Media Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Ostra 20, 02-949 Warszawa,
mailowa lub telefonicznie na wskazane adresy mailowe i numery telefonéw Organizatora.

2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikowi Promocji przez caty okres
obowigzywania gwarancji oraz w terminie 14 dni po jego uptywie. O zachowaniu terminu
decyduje data dokonania zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Uczestnika, dane kontaktowe
(adres korespondencyjny lub e-mail, numer telefonu) oraz opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora na podstawie Regulaminu, w terminie 14
(czternascie) dni od dnia ich otrzymania. Uczestnik Promocji o rozpatrzeniu reklamacji
zostanie powiadomiony pisemnie, na adres podany w reklamacji.
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VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Udziat Uczestnika w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w niniejszym
Regulaminie. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.
Materiaty reklamowe majg jedynie charakter dodatkowy.
2. Tre$¢ Regulaminu Promocji jest dostepny na stronie internetowej pod adresem:
www.gwarancja-pl.candy-home.com.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika w formularzu
zgtoszeniowym niepetnych, niewtasciwych lub nieprawdziwych danych, uniemozliwiajgcych
lub opdiniajgcych realizacje przez Organizatora zwrotu wydatkéw poniesionych przez
Uczestnika na Produkt.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktérg
stanowi przynajmniej jedna z ponizej wskazanych okolicznosci:

a) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére majg bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu (w szczegdlnosci na
przeprowadzenie Promocji na zasadach nim ustalonych) i powodujg koniecznos$¢ zmiany
tej tresci;

b) rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru rynku lub
organu podatkowego, dotyczace Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego zmiany w
celu wykonania takiego rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z jego trescig;

c) przypadki naruszern Regulaminu lub naduzyé uprawnien w nim okreslonych w celu
ochrony uzasadnionych intereséw Organizatora lub Uczestnikow;

d) konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych przy organizacji
Promocji do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i
informatycznym;

e) zmiana organizacyjna lub prawna Organizatora;

f) istotna zmiana praktyk rynkowych lub innych okolicznosci biznesowych, ktérej nie dato sie
przewidzie¢ i ktéra obiektywnie uniemozliwia lub istotnie utrudnia realizacje Promocji na
zasadach okres$lonych Regulaminem.

5. Organizator zastrzega, ze zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w ppkt 5 powyzej, nie bedzie
prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikéw Promocji oraz naruszenia praw
Uczestnikéw nabytych przed dokonaniem zmian.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzujg po uptywie 14 dni od poinformowania
Uczestnikdw/opublikowania tresci zmienionego Regulaminu, na zasadach okreslonych
Regulaminem.

7. Uczestnik Promocji, w terminie 14 dni, od poinformowania go o zmianie Regulaminu, ma
prawo zrezygnowac z udziatu w Promocji poprzez przestanie o$wiadczenia na adres email lub
do siedziby Organizatora.
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10.

11.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja zobowigzan wynikajacych z Promocji beda
rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

. Organizator zobowigzuje sie do weryfikacji zgtoszenia Uczestnika do Promocji w terminie 30

dni od dnia jego otrzymania.
Zmiana regulaminu w zakresie zmiany terminu obowigzywania Promocji i/lub jej zakonczenia,
zostanie ogtoszona uczestnikom przez Organizatora na stronie internetowej www.gwarancja-

pl.candy-home.com z co najmniej jedno miesiecznym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego.


http://www.gwarancja-pl.candy-home.com/?utm_source=chatgpt.com
http://www.gwarancja-pl.candy-home.com/?utm_source=chatgpt.com

